LYMA - LYMA.SK

&2 Lyma — ako sa objednat k lekarovi

Verzia 2.4.1 - november 2026

Lyma je online objednavanie do ambulancii. Na objednanie nepotrebujete tGc€et ani heslo — staci e-mail.
Tento navod najdete aj na stranke lyma.sk/ako-sa-objednat (aj po madarsky a ukrajinsky), kde si ho
mozete stiahnut ako PDF.
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1. Otvorte stranku ambulancie

Odkaz na objednanie (napr. lyma.sk/booking/nazov-ambulancie) najdete na webe ambulancie, v e-maile od
ambulancie alebo v mobilnej aplikacii Lyma. Na stranke vidite nazov, adresu a kontakt ambulancie aj
prevadzkovatela (obchodné meno a ICO), ktory zodpoveda za vase osobné Gdaje.
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ONLINE OBJEDNANIE
MUDr. Demo Ambulancia

VSeobecna ambulancia pre dospelych -
DEMO

© Hiavna 1, 811 01 Bratislava Qg +421900111222
& demo@ambulancia.sk

2 3 4

Sluzba Termin Kontakt Overenie

Vyberte sluzbu

Zvolte typ vySetrenia alebo sluzby

Bezna konzultacia >

Konzultacia zdravotného stavu, predpis
liekov.

®© 15 min 2zdarma

Kontrolné vySetrenie >

Kontrola po liecbe alebo operacii.

®© 15 min zdarma

Stranka ambulancie

2. Vyberte sluzbu a termin

1. Zvolte typ vySetrenia alebo sluzbu.
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2.V kalendéari vyberte den s volnymi terminmi a potom ¢as. Ak ambulancia ordinuje s viacerymi lekarmi,
uvidite aj meno lekara.

3. Vybrany termin je pre vas na niekolko mindt podrzany, kym dokoncite objednanie. Pred uplynutim sa
zobrazi upozornenie s moznostou ¢as predizit.

ST PI so NE PO
5. 6. 7. 8. 9.

nov nov nov nov nov
.

® Volné terminy

VoIné €asy — Stvrtok 5. novembra 2026 - MUDr. Jan
Novak

DOPOLUDNIA

08:00 08:15 08:30
08:45 09:00 09:15
09:30 09:45 10:00
10:15 10:30 10:45
11:00 11:15 11:30
11:45

POPOLUDNI
13:00 13:15 13:30
13:45 14:00 14:15
14:30 14:45 15:00
15:15 15:30 15:45

Vyber terminu

3. Vyplite kontaktné udaje

Zadajte meno a priezvisko a e-mail; telefon a poznamka pre ambulanciu su volitelné. Do poznadmky mézZete
napisat’ dovod navstevy pre ambulanciu (napr. ,kontrola po liecbe®). Do poznamky nepiSte podrobné
zdravotné (daje. Potvrdte, Ze ste sa oboznamili so spractivanim osobnych Gdajov.

Lyma - lyma.sk - 2/6



pacient-snimka-1793667335082@e2e.lym
Na e-mail posleme overovaci kéd a potvrdenie terminu.
Q, Telefén (volitelné)

+421 900 123 456

B Poznamka pre ambulanciu (volitelng)

Poznamka je dobrovolna. Uvedte len to, €o ambulancia
potrebuje vediet vopred, a nie viac tidajov o svojom zdravi, nez
je nevyhnutné.

Napr. kontrola po lie¢be

%

0/1000 znakov

Beriem na vedomie informacie o spractvani

osobnych tdajov *

@® Podmienky zrusenia
Termin moZete zrusit online cez odkaz v
potvrdzovacom e-maile najneskdr 24 hodin
pred jeho zaciatkom.

Zrusenie je mozné najneskor 24 hodin pred
terminom.

Ochrana osobnych Gdajov  Ako sa objednat  Lyma.sk

Rezervaény systém Lyma.sk prevadzkuje ako sprostredkovatel
ambulancie Brand Force s.r.o., Gunduli¢ova 899/1, 811 05 Bratislava

Kontaktné Udaje

4. Overte e-mail kédom
Na zadany e-mail pride 6-miestny kéd. Zadajte ho na stranke. Kéd plati 10 minat; ak nepride, skontrolujte

prieCinok nevyZiadanej poSty alebo si po minate poSlite novy kod. Overenim potvrdzujete, Zze e-mail patri
vam — bez overenia sa termin nezarezervuje.
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ONLINE OBJEDNANIE
MUDr. Demo Ambulancia

VSeobecna ambulancia pre dospelych -
DEMO

© Hlavna 1, 811 01 Bratislava Qg +421900111222
& demo@ambulancia.sk

. . . o

Sluzba Termin Kontakt Overenie

=

Overenie e-mailu

I 2@e2e lyma.invalid sme
poslali 6-miestny overovaci kod. Ak ho nevidite,
pozrite aj prie¢inok nevyZziadanej posty.

000000

Kéd plati eSte 5: 00

v Potvrdit rezervaciu

< Poslat kéd znova (1:00)

O Zacat odznova
Overenie kddom

5. Potvrdenie

Po overeni je termin potvrdeny a na e-mail pride potvrdenie s idajmi o termine a siborom na pridanie do
kalendara. Niektoré sluzby musi ambulancia eSte potvrdit — vtedy vas o vysledku informujeme e-mailom.
Priblizne den pred terminom pride pripomienka. Pri navSteve pridte, prosim, niekolko minit vopred.
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ONLINE OBJEDNANIE
MUDr. Demo Ambulancia

VSeobecna ambulancia pre dospelych -
DEMO

®© Hlavna 1, 811 01 Bratislava Qg +421900111222
& demo@ambulancia.sk

v v v v

Sluzba Termin Kontakt Overenie

v

Rezervacia je potvrdena

Potvrdenie sme poslali na e-mail
press Rk @ e 26 lyma.invalid.

BeZna konzultacia

B Stvrtok 5. novembra 2026
®© 08:00-08:15
& MUDr. Jan Novék

© Hlavna 1, Bratislava

Termin moZete zrusit cez odkaz v potvrdzovacom e-
maile.

Pri navsteve prosim pridte 5 mintt vopred.

Kontakt na ambulanciu: +421900111222
demo@ambulancia.sk

Potvrdenie

6. Zrusenie terminu

Termin zrusite tlacidlom Zrusit rezervaciu v potvrdzovacom e-maile. Ambulancia urcuje, najneskér kolko
hodin pred terminom sa da zrusit online (lehotu vidite pri objednani aj v e-maile). Neskér termin zruste
telefonicky priamo v ambulancii. Po zruSeni pride potvrdenie e-mailom a termin sa uvolni pre dalSich
pacientov.

Casté otazky
Potrebujem ticet alebo heslo? Nie. Kazdu rezervaciu overite jednorazovym kédom z e-mailu.

Neprisiel mi kéd. Skontrolujte nevyziadand poStu a spravnost’ e-mailu. Novy kéd si mbézete poslat po
minute, najviac niekolkokrat.

MoZem termin zmenit? Zruste ho odkazom v e-maile a objednajte sa na novy termin.

Kto vidi moje udaje? Len ambulancia, ku ktorej sa objednavate (prevadzkovatel), a dodavatel systému
Lyma ako sprostredkovatel. Udaje sa po 12 mesiacoch od terminu automaticky anonymizuju. Podrobnosti:
lyma.sk/ochrana-osobnych-udajov.

V akom jazyku je stranka? Web lyma.sk je po slovensky, madarsky a ukrajinsky — jazyk prepnete ikonou
zemegule vpravo hore. E-maily s kddom, potvrdenim a pripomienkou zatial posielame po slovensky.

Na koho sa obratit? S terminom vam pomdze ambulancia (kontakt je na jej stranke). Technicky problém s
objednanim: podpora@lyma.sk.
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Lyma — online objednavanie do ambulancii - lyma.sk - podpora@lyma.sk
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